Regulamin sklepu internetowego
obowigzujacy od dnia 25.05.2018 roku

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem https://stabek.pl/  jest
prowadzony przez KTK Polska Spotke z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w
Gdansku przy ul. Okopowej 7, 80-891 Gdansk, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk Péinoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000421091, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.000.000 zl, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej
NIP:5833152191, numer Regon: 221645800.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sa3 wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

Spotka — KTK Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Gdansku przy
ul. Okopowej 7, 80-891 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk Potnoc w Gdansku VII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000421091, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1.000.000 zt, posiadajagca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5833152191,
numer Regon: 221645800;

Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Spotke dostgpny na stronie
internetowej pod adresem https://stabek.pl/ ;

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnosé
prawng, ktora korzysta ze Sklepu internetowego, w szczegodlnosci, ktoéra na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada zamowienie za posrednictwem Sklepu
internetowego;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktora dokonuje czynno$ci prawnej ze Spotka
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, w szczegolnosci
ktora sktada zamowienie w Sklepie internetowym;

Czas realizacji zamowienia — liczba dni roboczych, w ktérych Spotka skompletuje
zamOwienie ztozone przez Klienta w Sklepie internetowym, powierzy zamowiony towar
przewoznikowi oraz dostarczy zamoéwiony towar za posrednictwem przewoznika do miejsca
wskazanego przez Klienta w zamowieniu;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego,
okreslajace: rodzaj i ilo$¢ towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu internetowego w
chwili sktadania zamoéwienia, sposob zaplaty, sposob dostarczenia towaru, miejsce wydania
towaru oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy
za posrednictwem Sklepu internetowego towardéw bedacych przedmiotem zamowienia;
Serwis — serwis internetowy administrowany przez Spétke dostepny na stronie internetowej
pod adresem http://ktkpolska.pl/ekogroszek;
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Towar — wegiel typu 31.2 marki ,,STABEK ”, pakowany w worki foliowe (1 worek = 25 kg
brutto +/- 5 %) na bezzwrotnych paletach (1 paleta / 40 workéw = 1 tona +/- 5%)
zabezpieczonych folig bedgcy nowym produktem.
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegolnosci
zasady zawierania za posrednictwem Sklepu internetowego umoéw sprzedazy towarOw
znajdujacych sie¢ w asortymencie Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych umoéw oraz
zasady postepowania reklamacyjnego.
Wszystkie towary znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu internetowego sg kompletne,
zapakowane w worki.
Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu Sklepu
internetowego oraz skladania zamowien, niezbedne jest spelnienie nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:
posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet;
posiadanie przegladarki internetowej:
a) Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wlgczong obstugg ActiveX, JavaScript i
Cookies lub
b) Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i cookies lub
€) Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wilaczong obslugg appletow Javy,
JavaScript i cookies lub
d) Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i
cookies lub
e) Apple Safari 5.0 lub nowszej z wlgczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies;
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);
zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow 1 danych przekazywanych w Sklepie
internetowym, Spdtka podejmuje srodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w szczeg6Olnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet. Spotka zapewnia
bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie internetowym poprzez
stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).
Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do:
korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,
korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem
dobr osobistych innych podmiotow,
niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,
korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,
niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
internetowego niezaméwionej informacji handlowej (Spam).

§2 Rejestracja i logowanie

1. Spotka §wiadczy droga elektroniczng ushugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia
i korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu internetowego pod adresem
https://stabek.pl/ .
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2. Usluga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci

Sklepu internetowego po zalogowaniu sig.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

4. Klient moze przeglada¢ asortyment Sklepu internetowego, a takze sktada¢ zamdwienia bez
rejestrowania Konta Klienta.

w

§ 3 Skladanie i realizacja zamowien

1.

10.

11.
12.

13.

Elementem procedury sktadania zaméwienia jest podanie przez Klienta jego danych
osobowych wskazanych w formularzu zamowienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz
wyrazenie przez Klienta, przez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacja zamowienia,
zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta podanych podczas sktadania zaméwienia
w celu realizacji 1 obslugi zamdwienia ztozonego w Sklepie internetowym. Podanie danych
osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
ztozenia zamodwienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne 1 nie jest konieczne do zlozenia zamoéwienia. Nieprawidlowo wypelnione
formularze zamowienia nie bedg realizowane.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych catkowicie lub czasowo realizacje
ztozonego zamowienia Spotka zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia -
o zaistnialej sytuacji zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Klienta.

Ponadto, Spotka zastrzega sobie prawo nie przyjecia zamowienia do realizacji z przyczyn
formalnych oraz/lub na skutek dziatan spowodowanych wystgpieniem Sity Wyzsze;.
Przyjecie zaméwienia do realizacji przez obsluge sklepu nastepuje po zaksiggowaniu
wyznaczonej kwoty lub potwierdzeniu wptynigcia ztozonego zamowienia.

Zamowienia moga by¢ skladane przez 24 godziny na dobe. Zamodwienia ztozone w dni
powszednie po godz. 16, w soboty, niedziele 1 $wigta rozpatrywane bgda kolejnego dnia
roboczego lub w terminie wskazanym przez Spotke.

Zamowienie ztozone przez Klienta nie moze by¢ w ilosci mniejszej niz 1 tona. Zamoéwienia w
ilosciach mniejszych nie beda przekazywane do realizacji.

Akceptujemy nastepujace formy platnosci: ptatnosé za posrednictwem serwisu Dot Pay lub
realizacja zamoOwienia przy wyborze opcji za pobraniem.

Umowa miedzy Klientem a Spotka zostaje zawarta w momencie potwierdzenia mailowego
przez Spotke przyjecia do realizacji zamowienia, a przed dokonaniem przez Klienta platnosci
ustalonej kwoty na konto Spotki. Dochodzi woéwczas do zawarcia umowy na odlegtos¢.

Do kazdego realizowanego zaméwienia Spotka wystawi fakture fiskalng lub fakturg¢ VAT w
dniu zaksigegowania wptaty Klienta na koncie Spotki oraz wygenerowany dokument WZ
(wydanie na zewnatrz). Dokumenty zostang wystane do Klienta droga pocztowg lub dotgczone
do zamowienia.

Spotka zastrzega sobie prawo do realizacji zamoéwienia w innym terminie niz wskazany przez
Klienta. O zaistnialej sytuacji Klient zostanie niezwlocznie powiadomiony.

Zakupione towary sg dostarczane pod adres wskazany w formularzu zamowien.

Ze wzgledu na gabaryty samochodow kierowca sam ocenia, w ktérym miejscu pod adresem
dostawy bezpiecznie rozladuje towar. Kierowca moze odmowi¢ wjazdu ze wzgledow
bezpieczenstwa lub z przyczyn technicznych. Kierowca roztadowuje wylacznie transport
drobnicowy w odlegtosci do 5 m od samochodu i nie jest zobowigzany do wnoszenia towaru.
Nie zapewniamy roztadunku przy dostawach cato-samochodowych.

Przesylki realizowane s3 za posrednictwem firm kurierskich oraz przewoznikow
wspolpracujacych z Spoika, a koszt przesytki uwzgledniony jest w cenie towaru.
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Klient zobowigzuje si¢ do odebrania od kierowcy zakupionego przez strong sklepu
internetowego https://stabek.pl/ towaru w ustalonym wczes$niej terminie.

W czasie dostawy towaru Zamawiajacy musi potwierdzi¢ podpisem jego odbiér. Od tego
momentu towar staje si¢ wlasnoscig Klienta.

Spotka dotozy wszelkich staran aby Towar zostat wysytany do Klienta w terminie od 7 do 14
dni roboczych od dnia wplywu $rodkéw na konto.

Z powodow losowych lub niezaleznych od Spoéiki czas oczekiwania na przesytke moze si¢
wydluzy¢, maksymalnie do 21 dni.

W przypadku braku dostgpnosci zamoéwionego towaru sklep niezwlocznie poinformuje
panstwa o najszybszym mozliwym terminie realizacji ztozonego zamoéwienia lub zwrdci mu
wplacong sumg¢ pieni¢zng, a zamowienie zostanie anulowane.
W sytuacji gdy wystgpi brak tylko czesci towarow z zamowienia, Spdtka niezwlocznie
Zamawiajacego o tym poinformuje i za uprzedniag zgoda Zamawiajacego zrealizuje
Zamowienie w czesci dostepnego towaru lub w catosci w terminie poézniejszym, nie pozniej
niz w przeciagu 2-7 dni roboczych.
Niezbgdnym elementem procedury skladania zamoéwienia jest zapoznanie si¢ i
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajac
odpowiednie pole przed finalizacja zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego
Regulaminu w toku procedury sktadania zamowienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwos$ci
nabycia towaru za posrednictwem Sklepu internetowego.
W celu zlozenia zamoéwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
internetowego https://stabek.pl/ skompletowaé zamoOwienie, wybra¢ obszar i sposob
dostarczenia towaru, sposob platnosci, wypetni¢ formularz zamowienia, a nastgpnie
zatwierdzi¢ 1 przesta¢ zamowienie przez naci$niecie na przycisk ,,Zaméwienie . Naci$nigcie
na przycisk ,,Zamoéwienie ” oznacza zlozenie przez Klienta zamowienia z obowigzkiem
zaplaty.
Klient kompletuje zamowienie korzystajac z ,,Koszyka”. Przez nacisnigcie na przycisk ,,KUP
TERAZ” Klient dokonuje wyboru towaru znajdujgcego si¢ w asortymencie Sklepu
internetowego w chwili sktadania zamowienia, zgodnie z jego opisem i ceng oraz wybiera
rozmiar, jesli towar jest oferowany w r6znych rozmiarach. Po naci$nigciu na przycisk ,,KUP
TERAZ ”, Klient wybiera obszar i sposob dostarczenia towaru, sposob ptatnosci oraz wypetnia
formularz zamowienia.
W formularzu zaméwienia nalezy wskazac:
1) imie i nazwisko oraz adres Klienta,
2) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;
3) dane odbiorcy oraz adres, na ktory ma by¢ dostarczony towar, jesli zamowiony towar ma
by¢ dostarczony na inny adres niz adres
Klienta.
Klient, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym moze
ztozy¢ zamowienie z wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu si¢ do
Sklepu internetowego.
Towar zamoOwiony w Sklepie internetowym moze =zosta¢ dostarczony na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Dodatkowe informacje na temat terminéw i kosztow dostawy
dostgpne sa na stronie internetowej Sklepu internetowego w zaktadce ,,Szczegdtowe
informacje o dostawie i rozliczeniu akcyzy” pod adresem https://stabek.pl/terms/
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26. Informacja o calkowitej wartosci zamowienia, ktora obejmuje cen¢ towaru oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu internetowego
https://stabek.pl/ w trakcie sktadania zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili

zatwierdzenia i zlozenia przez Klienta zamdwienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient
zobowigzany jest zaplaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia towaru,
zgodnie z § 4 Regulaminu.

217.

28.

29.

30.

31.

W trakcie procedury sktadania zamoéwienia — az do momentu naci$ni¢cia na przycisk
»Zamowienie 7, Klient ma mozliwos¢ modyfikowania zamowienia w szczegdlnosci w
zakresie wyboru towaru, obszaru i sposobu dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci, danych
podanych w formularzu zaméwienia. W celu modyfikacji zamowienia w zakresie wyboru
nalezy nacisng¢ na odpowiedni przycisk widoczny na stronie Sklepu internetowego
podczas procedury sktadania zaméwienia.

Zlozenie zamdwienia nastepuje po skompletowaniu zamdwienia, wybraniu obszaru i
sposobu dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci oraz wypetieniu formularza zaméwienia.
Zlozenie zamoéwienia nastepuje przez nacisnigcie przez Klienta na przycisk
,Potwierdzenie zamoéwienia 7. Zamodwienie zlozone za posrednictwem Sklepu
internetowego pociaga za sobg obowigzek zaptaty.

Ztozenie zamoOwienia przez Klienta oznacza ztozenie o$wiadczenia Spodtce o przyjeciu
oferty zawarcia umowy sprzedazy towaru bedacego przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu przez Klienta zamoéwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
wskazany w formularzu zamoéwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt zaméwienie
z wykorzystaniem Konta Klienta, zostanie niezwlocznie wystana przez Spotke wiadomos¢
elektroniczna z potwierdzeniem otrzymania zamowienia i przyjecia zamoéwienia do
realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od Spoétki z
potwierdzeniem otrzymania zamdwienia 1 przyjecia zamoéwienia do realizacji zostaje
zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Spotka. Potwierdzenie, udostgpnienie,
utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej umowy nastepuje przez przestanie Klientowi
wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamowienia
1 przyjecia zamowienia do realizacji

Swiadczenie przez Spotke ushug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom
skladania zamoéwien na towary oferowane przez Spolke za posrednictwem Sklepu
internetowego jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po zrealizowaniu zamdwienia przez Spotke albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania przez Klienta sktadania zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego.

§4 Ceny towarow

1.

Ceny towaréow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego
wyrazone s3 w ztotych polskich i s3 cenami brutto, tj. zawieraja podatki, w tym podatek
od towarow 1 ushug (VAT) oraz podatek akcyzowy, ktory nie bedzie podlegat zwrotowi.
Ceny towarow podane na stronach internetowych Sklepu internetowego zawierajg koszt
dostarczenia towaru, ktore zostaly wskazane w § 6 niniejszego Regulaminu. Catkowita
warto$¢ zamowienia obejmuje m.in. cen¢ towaru oraz koszty jego dostarczenia.
Informacje o cenie towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach towaru dostepne sa na
stronie internetowej Sklepu internetowego 1 zamieszczone sg przy prezentowanym
towarze.
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4.

5.

Ceng wigzaca 1 ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu zamowienia
w chwili zlozenia zamo6wienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.
Ceny towaréw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego moga
ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma wplywu na zaméwienia zlozone
przed wejsciem w zycie zmiany Ceny.

§5 Sposoby zaplaty ceny za zamowiony towar oraz oplat za dostarczenie zamowionego
towaru

1.

Towar zamowiony za posrednictwem Sklepu internetowego ma by¢ dostarczony do
miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a Klient przy sktadaniu zamoéwienia
moze wybra¢ nastepujacy sposob ptatnosci ceny oraz kosztow dostarczenia towaru:

1) kartg platnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub szybkim przelewem
bankowym (e-transfer) w razie dostarczenia zamowionego towaru do Klienta;

2) przed odbiorem zamowionego towaru (platno$¢ z gory) - ptatnos$¢ elektroniczna
karta kredytowa (Visa, MasterCard) lub przelewem internetowym bankowosci
elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Dot Pay,

Klient, przy sktadaniu zamdwienia powinien uisci¢ cen¢ w ciggu 4 godzin od otrzymania
od KTK Polska wiadomos$¢ elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamowienia i
przyjecia zamowienia do realizacji.

Platno$¢ z gory karta kredytowa (Visa, MasterCard) lub przelewem internetowym
bankowosci elektronicznej nastgpuje za posrednictwem serwisu platnosci internetowych
Dot Pay s.a.

Cena zostanie uznana za zaptacong w chwili uznania wptaty na rachunku bankowym KTK
Polska Sp. z o.0.

§6 Realizacja zamowien, sposob i koszty dostarczenia zamowionego towaru

1.

2.

3.

Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu internetowego w sposéb okreslony w § 3
niniejszego Regulaminu sg dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Towary zamdéwione za posrednictwem Sklepu internetowego sa dostarczane do miejsca
wskazanego przez Klienta w zaméwieniu w dni robocze.

Dostarczenie towaru zamdwionego za posrednictwem Sklepu internetowego do miejsca
wskazanego przez Klienta podczas sktadania zamdwienia jest odptatne na zasadach
okreslonych ponize;j.

Koszty dostarczenia zaméwionego towaru na terenie Rzeczypospolitej Polskiej sa w cenie
ZamoOwienia.

§7 Prawo odstapienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827 z p6zn. zm.) Konsument, ktoéry zawarl umowg na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w punkcie 7 1 punkcie 8 ponizej. Pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy, zawierajace w szczegdlnosci informacje o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od objgcia towaru w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik, w



10.

11.

12.

13.

przypadku umowy, ktora obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objgcia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czgsci, w
przypadku umowy, polegajacej na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony
— od objecia w posiadanie pierwszej rzeczy, dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia
umowy.
Konsument moze odstapi¢ od umowy informujac Spotke o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia na przyktad przez wystanie pisma poczta na
adres: KTK Polska Sp. z 0.0., ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk, z dopiskiem ,,Zwrot” lub
przestanie tego os$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@stabek.pl Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna zlozy¢ korzystajac z
formularza odstapienia od umowy, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przyshugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Jesli Klient bedacy Konsumentem ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Spotka
przyjeta jego oferte, oferta przestaje wigzac.
W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwroci¢ towar Spolce
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat KTK Polska o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli
Konsument odesle towar przed uplywem 14- dniowego terminu na adres: Terminal
przetadunkowy Rucianka, 14-420 Mtynary, z dopiskiem ,,Zwrot”.
Konsument zobowigzany jest ponie$s¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. Jezeli rzecz
dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy,
Spotka jest zobowigzana do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter
rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwyktly sposob poczta.
Spolka nie jest zobowigzana do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.
W przypadku odstapienia od umowy Spotka niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru, z
wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Spotke oraz z
zastrzezeniem przypadku wskazanego w punkcie 13 ponize;.
Zwrot ceny zostanie dokonany przez Spotke przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci,
jakich uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu
platnosci.
Spotka moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
1., poz. 827 z p6zn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:
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1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ushuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, uslug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

14. W przypadku braku odebrania Towaru umowa nadal obowigzuje. Brak odebrania Towaru
przez Klienta nie powoduje uniewaznienia umowy zawartej na odlegtos¢. W takiej sytuacji
Spotka zastrzega sobie mozliwo$§¢ wezwania Klienta do wykonania umowy sprzedazy z
zakre$leniem terminu i zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego jego uptywu odstgpi od
umowy sprzedazy. Po uptywie terminu i braku reakcji ze strony Klienta, Spotka ztozy
Klientowi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy — w tym wypadku wlasno$¢
towaru ,,wraca” do Spotki, a Klient nie ma obowigzku uiszczenia ceny. Umowa sprzedazy
zostaje uznana za niebyta.



15. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 14 powyzej Spotce przystuguje prawo domagania si¢ od
Klienta naprawienia szkody wyniklej z niewykonania zobowigzania, czyli poniesionej szkody
tj. wszelkie koszty przesytki, ale takze inne koszty zwigzane z niewykonaniem zobowigzania
przez Klienta, jezeli takie sg.

§ 8 Procedura rozpatrywania reklamacji
1. Spotka jest zobowigzana do dostarczenia Klientom towaru bez wad fizycznych i prawnych.
Spotka ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za wady towaru na zasadach okre§lonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz.
121 z p6ézn. zm.), w szczegolnosci w art. 556 1 nastepnych Kodeksu cywilnego.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
a) na piSmie wysylajgc na adres Biura Obstugi Klienta KTK Polska Sp. z 0.0., Biuro Obstugi
Klienta, ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk, z dopiskiem ,,Reklamacja”,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@stabek.pl,
c) telefonicznie, dzwonigc na numer Biura Obstugi Klienta: +48 609 893 555, czynny od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za zwykle polaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient).
3. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczegdlno$ci: imi¢ 1 nazwisko, adres
do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zostaé wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedZz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta
sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem reklamacji
nalezy dostarczy¢ Spotce dowod zakupu towaru. Moze to by¢ na przyklad kopia paragonu lub
kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd. Powyzsza tres¢ dotyczaca zgloszenia
reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi korzysta¢, i nie wptywa na
skuteczno$¢ reklamacji zgtoszonych z pominig¢ciem zalecanego opisu reklamacji.
4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rgkojmi, jest zobowigzany na koszt Spotki
dostarczy¢ wadliwy towar do miejsca wskazanego w § 8 punkt 2a niniejszego Regulaminu. Jezeli
jednak okaze sig, 1z reklamacja towaru jest bezzasadna badz jezeli Dzial Jakosci KTK Polska Sp.
z 0.0. nie stwierdzi zadnych uchybien, Spodice przystugiwaé begdzie roszczenie o zwrot kosztow
transportu zwracanego towaru.
5. Spolka rozpatrzy i1 ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji. Brak odpowiedzi w
sprawie uznania badz odrzucenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia
powoduje uznanie roszczenia przez Spotke.
6. Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter lub innych ustug §wiadczonych droga elektroniczna,
w tym nieprawidtowosci w dzialaniu Sklepu internetowego, mozna skladac:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@stabek.pl,
b) telefonicznie, dzwoniagc na numer Biura Obstugi Klienta: +48 609 893 555, czynny od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za zwykle polaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient).
7. Reklamacja dotyczaca ushugi Newsletter lub innych ustug $wiadczonych droga elektroniczna
powinna zawiera¢ w szczegolnosci: opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja, adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji Konta Klienta lub w formularzu
zamoOwienia oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktory
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ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacjg, jesli Klient zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na
reklamacj¢ za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej na adres, ktory jest inny niz adres
poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji Konta Klienta lub w formularzu
zamoOwienia, a takze preferowany przez Klienta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Powyzsza tre$¢ dotyczaca zgloszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktoérego
Klient nie musi korzysta¢, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji zgltoszonych z pomini¢ciem
zalecanego opisu reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia nastapi w terminie czternastu dni od daty otrzymania zgloszenia przez Spotke. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi
w zgloszeniu reklamacji.

8. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Spotka zwroci si¢ do
Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.
10. Kupujacy ma prawo zadaé weryfikacji jakosci dostarczonego wegla przez upowaznionego
pracownika Dziatu Jakosci Spotki KTK Polska. Zadanie takie musi byé zasadne. W przypadku
braku zasadnos$ci roszczenia badz proby wprowadzenia Spotki w blad, Spolce przystugiwac bedzie
roszczenie o zwrot kosztow dojazdu pracownika do Klienta.

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
2. Konsument posiada mig¢dzy innymi nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Informacje
dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowej,

2) zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wynikltego z zawartej umowy. Wykaz stalych
polubownych sadow konsumenckich znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .
Regulamin organizacji i dziatania stalych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadoéw konsumenckich (Dz.U. z
2001, nr 113, poz. 1214),

3) zwrocenie si¢ o bezplatng pomoc prawna do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéow, m.in. Federacji Konsumentow - adres strony internetowej:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php%20.
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php%20.
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

3.

5.

W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego https://www.konsument.gov.pl/

Konsument moze rdwniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania Sporow
(platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma ulatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporow migdzy konsumentami i
przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umow o §wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Ponizej
zamieszczamy tacze elektroniczne do platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr
Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

§ 10 Newsletter

1.

Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie Newslettera udostepnianego przez Spotke.
Newsletter wysylany jest wytacznie do

Klientow, ktorzy zamowili Newsletter poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracji lub formularzu zamoéwienia oraz wyrazili zgod¢ na otrzymywanie na podany adres
poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz.
1422).

. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta

adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysylana jest informacja w formie listu
elektronicznego (e-mail). Newsletter zawiera w szczeg6lnosci informacje o ofercie produktow
Spotki, nowych kolekcjach, aktualnych promocjach oraz inne informacje o produktach
oferowanych przez Spotke. Newsletter wysytany jest nicodptatnie.

. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zmienic¢

wskazany adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory wysytany jest Newsletter lub
zrezygnowa¢ z Newslettera, naciskajac na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego
Newslettera, wpisujac w odpowiednim polu swoj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a
nastepnie wybierajac przycisk ,,Wypisz si¢”.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Dane osobowe przekazywane przez klientow sklepu https://stabek.pl/ sg przetwarzane przez
KTK Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Okopowej 7 w celu wykonania zawartej
umowy.

Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane w celu:

a. zalozenia 1 zarzadzania konta uzytkownika, zapewnienia obstugi tego konta 1
realizowanych transakcji a takze rozwigzywania ewentualnych problemow
technicznych;

b. realizacji zawartych umow;

Cc. umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng, w tym dokonywania
transakcji;
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obstugi reklamacji, gdyby taka zostala ztozona;

obstugi zgloszen kierowanych przez uzytkownika;

kontaktowania si¢ z uzytkownikiem, w tym w celach zwigzanych ze §wiadczeniem
ushug

Na podstawie przepisow prawa nakladajacych obowigzki cigzace na
administratorze danych, KTK sp. z 0.0. przetwarzane dane osobowe niezbedne dla
celéw podatkowych i rachunkowych.

3. Dodatkowo na podstawie prawnie uzasadnionego interesu KTK sp. z 0.0. przetwarza takze dane
osobowe uzytkownikow w celach:

a.

oo

ot

monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw, obejmujacej np. wyszukiwanie stow
kluczowych, zamieszczanie ofert oraz zarzadzanie aktywnoscig na platformie
online ....;

prowadzenie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wiasnych ustug lub towardéw badz towaréw 0sob trzecich;
wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczenia zakupionego towaru;
zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

zapewnienie bezpieczenstwa ushug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych .... oraz przeciwdziatanie
oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

monitorowanie aktywnosci uzytkownikow np. wyszukiwania stéw kluczowych,
zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan i analiz, mi¢dzy innymi pod katem
funkcjonalnos$ci platformy handlowej, poprawy dziatania ustug czy oszacowania
glownych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych;

obstuga prosb uzytkownikow przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi
klienta oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy;

organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w
ktorych uzytkownik moze wziaé udzial;

windykacja naleznos$ci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych 1
mediacyjnych;

prowadzenie analiz statystycznych;

przechowywanie danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalno$ci (wykazania spelnienia obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa).

4. Na podstawie zgody uzytkownika, przetwarzane moga by¢ dane osobowe w celu:

a.
b.

5. Zgode na

zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i
aplikacji mobilnych;

udzialu uzytkownika w organizowanych przez KTK Polska Sp. z 0.0. konkursach
oraz akcjach promocyjnych;

przetwarzanie danych osobowych, uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym

momencie w ten sam sposob jak ja wyrazit. KTK Polska Sp. z 0.0. bgdzie przetwarza¢ dane
osobowe uzytkownika dopoki uzytkownik nie wycofa zgody.

6. Dane osobowe uzytkownikow platformy https://stabek.pl/ nie bedg udostepniane podmiotom
iInnym niz uprawnione na mocy przepisOw prawa, moga one by¢ przekazane stronom
uczestniczagcym w transakcji, podmiotom $wiadczacym ustugi platnicze, kredytowe,
ubezpieczeniowe lub wspierajg obstuge uzytkownikow.
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

Administrator nie przekazuje danych osobowych uzytkownikow platformy https://stabek.pl/ do
panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych;

Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez okres trwania umowy a takze po jej
zakonczeniu, w celu wywigzania si¢ z obowiazkéw natozonych przez przepisy prawa, w
szczegblnosci podatkowe 1 rachunkowe, dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem
umowy. Natomiast w zakresie wyrazonej zgody — do czasu cofni¢cia tej zgody.
Uzytkownikom przystuguje prawo:

a. dostgpu do tresci danych oraz ich poprawiania, sprostowania, usunig¢cia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
przenoszenia danych,

b. do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody na przetwarzanie danych zwyklych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub szczegodlnej kategorii (art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

c. do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Podanie danych jest wymagane do zawarcia umowy oraz dobrowolne, ale niezbedne do
otrzymywania informacji marketingowych i handlowych;

Dane uzytkownikow beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie dotyczylo jedynie
przedstawienia dodatkowych produktéw, ktérymi mégtby uzytkownik by¢ zainteresowany,
co nie bedzie rodzito zadnych negatywnych dla niego konsekwencji;

Klient podaje dane osobowe w sposdb dobrowolny, jednakze odmowa ich podania moze
uniemozliwi¢ KTK Polska Sp. z o.0. realizacje umowy lub ustugi w nalezyty sposob.

Klient ma. prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

12 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sa w jezyku polskim.
Informacje i cenniki zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego pod adresem
https://stabek.pl/, odnoszace si¢ do towardw prezentowanych w Sklepie internetowym, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.)

. Spotka honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach obowigzujacego prawa,

a w szczegoOlnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 kwietnia
2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie maja na celu ograniczy¢ lub wylaczy¢ jakichkolwiek praw Klientow
wynikajacych z przepisow prawa.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu internetowego

w zaktadce ,,Regulamin” pod adresem www.stabek.pl oraz w siedzibie Spotki. Regulamin jest
udostgpniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie treSci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie
tresci umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego nastepuje przez przestanie
Klientowi na adres poczty elektronicznej podany w ramach transakcji dokonywanej w Sklepie
internetowym tresci zawartej umowy.
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5. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez umieszczenie pod adresem Sklepu internetowego https://stabek.pl/
wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie
tej informacji na stronie Sklepu internetowego www.stabek.pl przez okres co najmniej 14
kolejnych dni kalendarzowych. Klienci, ktorzy dokonali w Sklepie internetowym rejestracji
Konta Klienta zostang dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu przez przestanie na
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), podany w formularzu rejestracji, informacji
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi
nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym wraz z informacja o zmianie Regulaminu,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o
zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory zarejestrowal Konto
Klienta w Sklepie internetowym, o ile w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Klient
nie o$wiadczy Spotce - w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o
zmianie Regulaminu — o0 wypowiedzeniu umowy oswiadczenie ustugi Konta Klienta w sposob
wskazany w § 2 punkt 9 niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy, zamowienia i
rezerwacje ztozone przed data wejscia w zycie zmiany Regulaminu bgda realizowane zgodnie
z Regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy, ztozenia zamowienia
lub dokonania rezerwacji przez Klienta.

7. Dane kontaktowe:
adres pocztowy:

KTK Polska sp. z 0.0.

Ul. Okopowa 7

80-891 Gdansk

adres poczty elektronicznej: sklep@stabek.pl

numer telefonu do Biura Obstugi Klienta: +48 58 768 56 40, czynny od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za zwykle polaczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient).

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.), a w przypadku Klientow bedacych
Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta
(DZ. U. z 2014 ., poz. 827).

9. Zatacznikami do Regulaminu s3: Pouczenie o prawie odstapienia od umowy ktore stanowi
zalacznik nr 1 do Regulaminu oraz wzér formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi
zalacznik nr 2 do Regulaminu.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25-05-2017 r. i obowigzuje do umow
zawartych od tego dnia.
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Zalacznik nr 1

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstapienia od umowy
Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
1) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy - w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy,
2) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy - w przypadku
umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno,
3) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci — w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wiasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w cze$ciach,
4) zawarcia umowy - w przypadku umow o §wiadczenie ustug.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas, to jest KTK
Polska Spoétka z o0.0., ul. Okopowa 7, 80-819
Gdansk, adres poczty elektronicznej (adres e-mail): sklep@stabek.pl, numer telefonu do Biura
Obstugi Klienta: +48 609 893 555, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad przez pismo wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@stabek.pl lub pismo wystane pocztg na adres:
KTK Polska
Spotka z o.0.
ul. Okopowa 7
80-819 Gdansk
z dopiskiem ,,Zwrot”.
Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowiagzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (chyba, Zze konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Spotke,
wowcezas Spotka nie ponosi dodatkowych kosztéw poniesionych przez konsumenta). Kupujacy
bedacy konsumentem ma obowigzek  pokrycia bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy
Sprzedajacemu chyba, ze umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa, a rzecz dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Spotka jest
wowczas zobowigzana do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odesta¢ w zwykly sposob pocztag. Kwoty nalezne kupujacemu beda wyptacone
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niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymacé si¢ ze zwrotem platno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres:

KTK Polska Spélka z o.o.

Ul. Okopowa 7

80-891 Gdansk

z dopiskiem ,,Zwrot”.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



Zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

KTK Polska Spélka z o.o0.
Ul. Okopowa 7

80-891 Gdansk

e-mail: sklep@stabek.pl

Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towardéw (*)/o §wiadczenie nastepujacej ustugi (*)
Lp. Nazwa Symbol /rozmiar Ilos¢ Cena jednostkowa brutto

SN I S A I

Data zawarcia umowy
(*)/odbioru (*) data

Imig 1 nazwisko konsumenta(-6w)
Imig i nazwisko

Adres konsumenta(-6w)
Adres

Podpis konsumenta(-6w)

(tvlko jezeli formularz jest przesytany
w wersji papierowej) Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



mailto:sklep@stabek.pl

